OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DLA KONSUMENTOW
MARIO and PABLO sp. z 0.0.

Definicje:
a) M&P — Mario and Pablo sp. z 0.0. w Krakowie, ul. J. Marcika 14A, 30-433 Krakow, NIP

6793326922, REGON 541289668, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia za numerem KRS 0001164458

b) k.c. - Kodeks Cywilny, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.

¢) Klient — klient M&P bedacy konsumentem, czyli 0s0ba fizyczng zawierajaca z M&P umowg
niezwigzang bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg tej osoby. Za konsumenta
uwaza si¢ takze osobe fizyczng bedaca przedsigbiorcg jesli tak wynika z tre§ci umowy zawartej z
M&P albo jeSli wspomniana osoba zlozyta M&P takie o$wiadczenie najpdzniej w chwili
zawarcia umowy.

d) OWS — niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy dla Konsumentéw
e) Strony — M&P i Klient (konsument)
f) Zamawiajacy — Klient (konsument)

§1
1. Niniejsze Ogolne Warunki Realizacji Zaméwien obowigzujace w M&P maja zastosowanie do
zamowien skfadanych w M&P 1 zawieranych w ten sposéb umow.

2. M&P wykonuje wszystkie elementy z wlasnego materialu. Nie dopuszcza si¢ wykonywania
zamoOwienia z materiatu dostarczonego przez Klienta, chyba Ze Strony ustalg inacze;.

3. Tolerancja wymiarowa elementéw cigtych wynosi 2mm, tolerancja pomiarowa wynosi 2mm,
tolerancja montazowa Wynosi 2mm, tolerancja grubosci wynosi 3mm, z zastrzezeniem postanowien
zawartych ponize;.

4. W przypadku montazu wszystkich produktow dopuszcza si¢ rdéznice w wysokoSciach
zamontowanych elementow do 3mm miedzy elementami, co wynika m.in. z mozliwosci
odksztalcenia si¢ materiatu.

5. W przypadku montazu posadzek, schoddw, taraséw M&P stosuje minimalny spadek elementow
montowanych na poziomie od 1% do 2% - dla zapewnienia odptywu wody opadowej. Zaznacza si¢
jednak, iz dziatanie to nie zapewni catkowitego odprowadzania wody. (Pewne ilo$ci wody zawsze
mogg pozosta¢ na powierzchni wykonanych elementow).

6. M&P nie wykonuje obrobki tynkarskiej przy montazu schodow, parapetow, blatdéw i innych
produktow wykonywanych przez M&P. M&P nie wykonuje obrobki stolarskiej. Wykonanie obrobki
tynkarskiej czy stolarskiej zawsze lezy po stronie Klienta.

7. M&P nie wykonuje frezowania wylewek, majacego na celu m.in. dostosowanie réwnosci i
poziomu podtoza, niezbednych do rozpoczgcia przez M&P prac. Frezowanie lezy po stronie
Klienta.

8. Zamawiajacy odpowiada za nalezyte (tj. zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, normami
technicznymi i budowlanymi) przygotowanie podtoza (np. fundamentéw), na ktorym majg by¢
montowane elementy kamienne. Uszkodzenie dziela wynikajace ze Zle przygotowanego podloza,
nie jest objete rekojmig 1 nie podlega gwarancji.

9. W przypadku zaobserwowania, iz podtoze na ktorym maja by¢ montowane elementy kamienne



jest nieprawidlowo przygotowane (np. wystepuja nieréwnosci, krzywizny, pekniecia), M&P
wstrzymuje wykonanie prac i wzywa Klienta do prawidlowego przygotowania podtoza (np.
wyrownania powierzchni, zlikwidowania pekniec), z zastrzezeniem ust. 11.

10. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 10, M&P rozpocznie wykonywanie dziela dopiero po
prawidlowym przygotowaniu podtoza (np. wyrownaniu powierzchni), przy czym wowczas M&P
nie odpowiada za powstale z tej przyczyny opdznienia. M&P moze przystapi¢ do wykonania dzieta
bez przygotowania podtoza zgodnie z wytycznymi wskazanymi w ust. 9 - na wyrazne polecenie
Klienta, zgodnie z jego wskazéwkami. Przy czym M&P informuje, iz dzieto moze ulec wowczas
uszkodzeniu (w tym moga pojawi¢ si¢ m.in. odbarwienia, peknigcie plyty kamiennej), beda
widoczne nierownosci — za co wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Klient, a zgloszone z tego tytutu
wady nie beda objete rekojmig i nie beda podlegaty gwarancji.

11. W przypadku niewielkich powierzchni dopuszcza si¢ mozliwo$¢ wykonania przez M&P
recznego frezowania betonu za dodatkowa odptata, na podstawie odrebnego zlecenia.

12. Dla prac zewnetrznych dotyczacych: oktadzin balkondw, tarasow, podestow, Zamawiajacy jest
zobowigzany zapewni¢ nad klejonymi do podtoza elementami kamiennymi szczelne zadaszenie
chronigce przed opadami deszczu i1 $niegu. Zadaszenie mozna usuna¢ dopiero w chwili, w ktdrej po
przyklejeniu folii 100x100cm na kamien po 24 godzinach nie bedzie widaé pary wodnej oraz
zostanie wykonane fugowanie.

13. Zamawiajacy jest zobowigzany przygotowa¢ podloze pod elementy kamienne klejone na
zewnatrz - ze spadkiem zgodnie z normami budowlanymi. W przypadku braku spadku,
Zamawiajacy jest zobowigzany zleci¢ firmie zewnetrznej sfrezowanie betonu lub wykonanie
wylewki, celem uzyskania odpowiedniego spadku, ktory zapewni po potozeniu kamienia
odpowiedni odptyw wody.

14. M&P informuje, Ze podziat rozkroju ptyt dokonywany jest w oparciu o dylatacje techniczne na
podlozu (zaré6wno nacigcia dylatacyjne jak i petle ogrzewania podtogowego wskazane przez
inwestora). W przypadku gdy Zamawiajacy nie wyraza zgody na przenoszenie dylatacji, wowczas
Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za peknigcia, przebarwienia lub odspojenia materiatu
od podloza - a zgloszone z tego tytulu wady nie bgda objete rekojmia, ani nie beda podlegaty
gwarancji.

15. Jezeli wymagane jest wykonanie hydroizolacji 1 koniecznym jest wycigcie styropianu, to
ponowne docieplenie miejsc wycigcia izolacji spoczywa na Zamawiajacym.

16. Jezeli w ,,zamoéwieniu/rysunku technicznym” nie zaznaczono inaczej, to grubo$¢ warstwy
klejacej, zaprawy wyrownawczej klejowej wynosi 5 mm dla plytek, 10 mm dla pozostatych
elementow, takich jak np. schody. W sytuacji, gdy zabraknie kleju ze wzgledu na nieréwnosci
budowlane przekraczajace odpowiednio 5 mm 1 10 mm, koszty zwigzane z zakupem dodatkowe;j
ilosci kleju ponosi Klient, o0 czym M&P informuje go w trakcie pracy.

17. Elementy kamienne o powierzchni ponizej 0,1m2 liczone sg jako 0,1 m 2.

18. M&P przy krawedziach materiatu, w tym w szczegdlnosci przy taczeniu elementéw pod katem,
stosuje fazy o szeroko$ci od 2 mm do 4 mm.

20. M&P informuje, ze maksymalny metraz elementéw kamiennych klejonych na posadzki, $ciany,
oktadziny pionowe i poziome: do 2 m2 (2 x 110 kg przy 3 cm grubosci = 220 kg).

21. M&P informuje, ze szeroko$¢ spoiny (taczenia) elementu kamiennego: a) do $ciany wynosi ok 3
mm lub wg projektu, b) do innego elementu kamiennego wynosi 2 mm (+/-1 mm tolerancji).

22. M&P informuje, iz tolerancja nachylenia ptyty grzewczej (osadzonej w kamieniu) wzgledem
blatu wynosi +/- 3 mm.

23.W przypadku spiekow M&P dopuszcza tolerancje w odcieniach materiatéw a takze przesunigciu
wzoru uzytych przy realizacji danego zamoéwienia. Jest to niezalezne od firmy Mario&Pablo i



wynika z procesu produkcyjnego oraz partii towaru.

24. M&P informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, iz z uwagi na naturalno$¢ barwy kamienia,
wykonane wyroby moga odbiega¢ odcieniami (réznice w tonacji kolorystycznej) od ekspozycji
wystawowej (prezentowanych plyt wzorcowych, probek materiatowych, zdje¢ umieszczonych na
stronie internetowej). Nadto istnieje mozliwo$¢ wystepowania odmiennych przerostow i uktadu
uzylenia w stosunku do ekspozycji wystawowej.

25. W zwigzku z ust. 26, M&P informuje, iz wszelkie probki materiatowe, ptyty wystawowe i
zdjecia materialow umieszczone na stronie internetowej majg charakter czysto informacyjny i nie sg
w zaden sposob wiazace. M&P nie ponosi odpowiedzialnos$ci za naturalne przerosty wystgpujace w
kamieniu, r6znice w tonacji kolorystycznej i reklamacje z tego tytutu nie bedg uwzgledniane.

26. M&P informuje, iz kamien to surowiec naturalny o pewnej nasigkliwo$ci i decydujac si¢ na
wyroby z tego materiatu Klient musi by¢ $wiadomy naturalnych cech tego materiatu, jak np.
absorpcja wilgoci. Kamien moze mie¢ tez naturalne pory i roznej wielkos$ci otwory czy rysy, ktore
sg naturg kamienia i nie stanowig podstawy do uznania reklamacji czy gwarancji.

27. W produktach wykonanych z konglomeratu kwarcowego dopuszczalne sa przebarwienia w
materiale (np. biate kropki) w wielkosci do 4 mm (kazda) — wynika to z procesu produkcyjnego i
nie $wiadczy o wadliwos$ci produktu.

28. M&P nie odpowiada za =zabrudzenia elewacji wynikajace z dziatania warunkow
atmosferycznych (w tym m.in. zabrudzen powstatych na wskutek dziatania silnego wiatr, ktory
spycha brudng wodg z parapetow na elewacje).

29. Wyglad (ocena wizualna wykonanego przez M&P produktu) okreslany jest poprzez ogledziny
normalnym wzrokiem z odlegltosci 2 m, prostopadle do powierzchni, w $wietle dziennym
padajacym pod katem 45° wzgledem kierunku polnocnego lub w ekwiwalentnym $wietle ze
sztucznego $wiatla.

30. W celu ograniczenia znacznych przebarwien lub naturalnej nasigkliwo$ci kamieni, wymagaja
one impregnacji specjalistycznymi $rodkami do impregnacji kamieni naturalnych co najmniej raz
na miesigc. Zaznacza si¢ jednak, iz impregnacja nie gwarantuje calkowitego zabezpieczenia
kamienia przed przebarwieniem. Impregnacje nalezy stosowa¢ odpowiednim dla danego produktu
srodkiem oraz z uwzglgdnieniem czynnikow, na ktdre narazony jest dany produkt. Impregnacji
nalezy dokona¢ w sposob okreslony w Instrukcji uzytego przez Klienta impregnatu.

31. Wszelkie porady lub zalecenia dotyczace produktéow, udzielane przez przedstawiciela lub
innego pracownika M&P sa wigzace dla M&P jesli zostaly potwierdzone przezen w formie
pisemne;j.

§2
1. Termin pomiaru jest ustalany indywidualnie i bezposrednio pomiedzy Klientem a Pomiarowcem.

2.Podczas pomiaru i montazu wymagana jest obecno$¢ osoby decyzyjnej. Brak osoby decyzyjnej
moze skutkowa¢ wyznaczeniem nowego terminu pomiaru oraz naliczenia dodatkowych kosztow.

3. Na pomiar Klient jest zobowigzany dostarczy¢ wszystkie niezbedne sprzgty, ktore beda potem
montowane  w/na  blatach  (zlew, umywalka, dozownik na mydlo/ptyn, plyta
grzewcza/gazowa/indukcyjna, gniazdka elektryczne, itp.). Brak ww. sprzgtow moze skutkowaé tym,
iz pomiar nie bedzie mozliwy do wykonania ze wzgledu na réznorodnos¢ konstrukcji tych
sprzetow. W takiej sytuacji Klient ponosi koszt dodatkowego pomiaru wraz z dojazdem na miejsce
pomiaru.

4, W dniu pomiaru sprzety w postaci zmywarki, okapu wysuwanego z blatu oraz wszystkie inne
osprzety, ktore majg by¢ zamontowane w blacie jak réwniez te, ktore majg wplyw na montaz



blatow (np. szafki), musza by¢ zamontowane w miejscu ich przeznaczenia. Brak zamontowania
ww. sprzetow bedzie skutkowaé tym, iz pomiar nie bedzie mozliwy do wykonania ze wzgledu na
réznorodno$¢ konstrukcji tych sprze¢tow, a Klient poniesie koszt dodatkowego pomiaru wraz z
dojazdem na miejsce pomiaru.

5. W przypadku niemozno$ci przeprowadzenia pomiaru z winy Klienta, M&P moze naliczy¢
dodatkowe koszty.

6. Po dokonaniu pomiaru nie nalezy przestawia¢ ani modyfikowa¢ mebli. Blaty kamienne mierzone
sg z doktadnos$cig do mm, dlatego wazne jest, by do czasu montazu pozostaty bez zmian

7. Termin realizacji liczony jest od ostatecznego pomiaru lub ostatecznych ustalen pomig¢dzy
Klientem a Pomiarowcem. Jesli Klient dostarcza sprzet do montazu w blacie (np. ptyta grzewcza,
zlew, gniazda elektryczne, tadowarka indukcyjna itp. ) po terminie pomiaru, termin realizacji
liczony jest od dnia dostarczenia ostatniego wymaganego sprzgtu.

8. Klient zobowigzuje si¢ do udostepnienia pomieszczenia przeznaczonego do wykonania pracy. W
przypadku braku przekazania frontu robot przez Klienta, Strony ustalajg nowe terminy realizacji.
Przy ustalaniu nowych terminéw Strony bedg braty pod uwage zobowigzania M&P w realizacjach
dla innych Zleceniodawcow.

9. Podczas montazu elementéw dopuszczalne jest uszkodzenie $cian w miejscu ich montazu, za co
M&P nie ponosi odpowiedzialno$ci i nie jest zobowigzany do dokonywania ewentualnych napraw z
tym zwigzanych.

10. Kazdorazowe przerwanie prac z winy Klienta, ktore bedzie si¢ wigzato z przestojami lub
ponoszeniem innych kosztoéw przez M&P (dzwigi, agregaty itp.) upowaznia do obcigzenia tymi
kosztami Klienta. Dodatkowo w takiej sytuacji termin wykonania dzieta ulega przedtuzeniu, o czas
przerwy wynikajacy z winy Klienta.

11. Klient zobowiazuje si¢ do zagwarantowania swobodnego wykonania przedmiotowych prac bez
utrudnien ze strony wykonawcow innych roboét. Jezeli taka organizacja pracy okaze si¢ niemozliwa
M&P przystuguje uzgodniony z Klientem dodatek za utrudnienia w organizacji 1 ewentualne
przerwy w pracy.

12. Klient wskaze M&P miejsce sktadowania odpadéw $mieci.

13. Klient zobowigzuje si¢ do udostepnienia pomieszczenia do sktadowania materiatow i narzedzi,
a takze nieodplatnego dostepu do Zrédla wody 1 poboru energii elektrycznej oraz wskaze miejsce
roztadunku materiatow budowlanych zgodnych z zamowieniem.

14. Strony uzgadniajg, iz w przypadku wystgpowania na budowie temperatur ponizej 16 stopni
Celsjusza lub innych warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajacych prowadzenie robot, M&P ma
prawo przerwac¢ roboty budowlano-montazowe, co potwierdzi pismem skierowanym do Klienta.
Termin zakonczenia catosci robot objetych umowa ulegnie w takiej sytuacji przesunigciu o ilo$¢
udokumentowanych dni przestojow.

15. Plac budowy oraz miejsce prac M&P podlega ochronie przez Klienta.

16. Klient zobowiazuje si¢ do utwardzenia podtoza wokdét miejsca montazu tak, aby mozna bylo
korzysta¢ z podno$nikéw mechanicznych, zurawi lub innego sprzetu montazowego. W przypadku
braku utwardzenia lub odstepstw od powyzszego zapisu Klient zobowigzuje si¢ do pokrycia
kosztow z tytulu utrudnien montazowych w wysokos$ci ustalonej pomigdzy Stronami w formie
pisemnego uzgodnienia, odrgbnym porozumieniem.

17. M&P os$wiadcza, iz materialy budowlane dostarczone do Klienta, a uzyte do realizacji
przedmiotu niniejsze] umowy s3 dopuszczone do obrotu 1 powszechnego stosowania w
budownictwie, zgodnie z przepisami ustawy Prawo budowlane (Dz. U. 2025 r. poz. 418 z p6zn.
zm.) oraz innymi przepisami wykonawczymi do ww. ustawy w zakresie realizacji inwestycji
budowlanych.



18. W czasie realizacji prac, M&P bedzie utrzymywat teren budowy w stanie wolnym od przeszkod
komunikacyjnych oraz bedzie skladowal wszelkie urzadzenia pomocnicze, zbe¢dne materialy,
odpady 1 $mieci oraz niepotrzebne urzadzenia na placu budowy, w miejscu wskazanym przez
Klienta (w sgsiedztwie miejsca montazu) lub zorganizuje podstawienie pojemnikoOw metalowych na
odpady budowlane w uzgodnieniu z Klientem i na jego koszt.

19. M&P realizuje zamdwienia zgodnie z OWS. OWS sg udostepnione takze w dziale sprzedazy w
siedzibie M&P oraz na stronie internetowej www.mariopablo.com.pl. Klient dokonuje akceptacji
OWS poprzez zaznaczenie na zamdwieniu odpowiednio stow ,,Akceptuje / nie akceptuje* tresc
Ogodlnych Warunkéw Realizacji Zamowienia” badz poprzez odestanie zamdwienia z adnotacja
akceptuje wraz z podpisem badz poprzez odestanie wiadomosci mailowej z informacjg o akceptacji
przestanego zamowienia.

20. M&P wykonuje osadzenie w blacie sprzetow AGD, zlewozmywakoéw, dozownikéw na ptyn,
gniazdek elektrycznych itp. M&P nie wykonuje podiaczen zadnych sprzetow do instalacji
elektrycznej, gazowej, wodnej.

21. M&P nie wykonuje demontazu sprzetow AGD ani nie wykonuje demontazu ,,starych” mebli,
zabudowan znajdujacych si¢ w miejscu inwestycji/prac.

22. W momencie odbioru prac przez Inwestora popartego protokotem odbioru, Klient ma
obowigzek sprawdzi¢, czy nie powstaly uszkodzenia w trakcie montazu. Wszelkie zastrzezenia
nalezy uwzgledni¢ w protokole.

§3
1. Zaméwienie przyjmowane jest wytacznie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Zamo6wienie winno zawieraé: nazwisko 1 imi¢ Zamawiajacego, doktadny adres, numer telefonu,
adres poczty elektronicznej, podpis osoby uprawnionej do dziatania w imieniu Klienta.

3. Zamowienia realizowane bez pomiaru ze strony M&P, wykonywane beda w oparciu o rysunki i
projekty dostarczane przez Klienta, chyba Ze Strony postanowig inaczej. Przy czym rowniez w tej
sytuacji zastosowanie znajduja postanowienia zawarte w § 3 ust. 1,2,4-12.

4. Przewidziane w bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa uprawnienia konsumenta,
przystuguja takze przedsiebiorcy bedacemu osobag fizyczng, zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jego dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej. Jednak w takim przypadku Klient zobowigzany jest
uprzedzi¢ M&P o odmiennym niz zawodowy charakterze zakupu, oraz udowodni¢ ten fakt w
sposOb umozliwiajacy nadanie umowie sprzedazy odpowiedniej tresci. W innym wypadku Strony
beda uwazaly umowe sprzedazy za umowe posiadajaca zawodowy charakter dla Klienta-
przedsigbiorcy.

§4
1. M&P potwierdza przyjecie zamdwienia poprzez wystawienie dokumentu ,,Zamoéwienie nr ...” 1
przekazanie go Zamawiajacemu osobiscie, drogg elektroniczng albo poczta.

2

2. ,ZamoOwienie nr ...” zawiera dokladny opis produktu/ustugi, cen¢ produktu/ustugi, termin
realizacji zamowienia, wysokos$¢ zaliczki, termin zaplaty zaliczki.

3. Po ztozeniu zamowienia Pomiarowiec ustala termin pomiaru z Klientem.

7. M&P wykonuje wytacznie ustuge/i (czynnosci) wskazane w zamoéwieniu. Brak wskazania ustugi


http://www.mariopablo.com.pl/

(czynno$ci) w zamowieniu, powoduje, iz obowigzek jej wykonania nie lezy po stronie M&P, a po
stronie Klienta. Dotyczy to rowniez ewentualnego demontazu poprzednich blatow.

2

8. Wszelkie zmiany dokonane po akceptacji dokumentu ,,Zamoéwienie nr ...,”, wymagaja formy
pisemnej i musza zosta¢ potwierdzone (pisemnie albo za posrednictwem drogi elektronicznej) przez
M&P, z zastrzezeniem ust. 9.

9. M&P moze odmowi¢ wprowadzenia zmian w zamowionym produkcie jezeli uniemozliwia to
zaawansowanie procesu produkcji, o czym niezwlocznie informuje Klienta.

2

10. Termin realizacji zamowienia, wskazany w ,,Zamowieniu nr ...” moze ulec wydtuzeniu w
wyniku dziatania okoliczno$ci niezaleznych od M&P, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w
momencie sporzadzania ,,Zamowienia nr ...” takich jak: nadzwyczajne warunki atmosferyczne
uniemozliwiajagce realizacje przedmiotu zamoéwienia z przyczyn niezaleznych od M&P,
niezrealizowanie dostaw przez kooperantow M&P z przyczyn niezaleznych od M&P, op6znienia
transportowe surowca z przyczyn niezaleznych od M&P, zaklocenia pracy zakladu M&P
spowodowane przez ogien, wode, dziatania organéw panstwowych, sytuacja o ktorej mowa w § 1
ust. 9, przerwanie prac z winy Klienta, brak kontaktu ze strony Klienta. W takiej sytuacji M&P
niezwlocznie informuje Klienta o wystgpieniu tych okolicznosci 1 o przesunigciu terminu realizacji
zaméwienia, strony ustalajag wspdlnie nowy termin realizacji.

11. W razie zaistnienia zdarzenia o ktorym mowa w ust. 10, M&P nie ponosi odpowiedzialno$ci za
ewentualne opdznienia realizacji zamowienia oraz ewentualng szkod¢ poniesiong przez Klienta z
tego tytutu.

12. M&P ma prawo odstgpienia od realizacji zamoéwienia z powodu braku dostgpnosci towaru. W
takiej sytuacji M&P niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie 30 dni od zawarcia umowy,
zawiadomi o tym Klienta.

13. Zamawiajagcemu konsumentowi zawierajagcemu umowe przez Internet NIE przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy, poniewaz blat kamienny nie jest prefabrykatem lecz wykonywany jest
wedtug instrukcji klienta 1 pdzniej montowany we wskazanym miejscu w sposob nieroztaczny
(art.38 pkt.3 i 6 ustawy o prawach konsumenta)

§5

1. Ceny towarow podane w cenniku nie majg charakteru wigzacego, tj. M&P zastrzega sobie prawo
dowolnego udzielania upustow i1 rabatow na wszelkie oferowane przez siebie produkty 1 ustugi.

2. Ceny podane w cenniku s3 cenami netto, do ktorych nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug
obowigzujacych stawek 1 nie zawieraja kosztéw transportu, kosztow ubezpieczenia na czas
transportu, kosztow opakowania, kosztow pomiaru, kosztow montazu chyba Ze Strony postanowity
inaczej.

3. Ceny towaréw wraz z dodatkowymi kosztami, w tym m.in. kosztami transportu i montazu sg
okreslane 1 podawane w ,,ZamOwieniu nr ...” wysytanym przez M&P zgodnie z § 3 OWS.

4. Dodatkowe i powtorne czynno$ci wynikajgce z zauwazonych na wszystkich etapach przez M&P
btedow lezacych po stronie Klienta podlegaja dodatkowej optacie — przy czym czynno$ci te zostang
wykonane przez M&P dopiero po wyrazeniu zgody przez Klienta na pokrycie dodatkowych
kosztow w wysoko$ci ustalonej przez strony. Brak wyrazenia zgody, o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim, powoduje ze M&P wykona dzieto w oparciu o wskazowki Klienta i na jego wylaczna
odpowiedzialnos¢.

5. Klient zobowigzany jest ztozy¢ stosowne o$wiadczenia od ktorych zalezy mozliwosé
zastosowania preferencyjnych przepisow podatkowych i budowlanych wplywajacych na koszt
ustugi. W przypadku zamdéwienia na parapety, posadzke, schody Klient sktada oswiadczenie gdzie
ustuga bedzie realizowana, tj. czy usluga bedzie realizowana w budynku o pow. do 300m2 czy w
mieszkaniu o powierzchni do 150m2 i podlega opodatkowaniu: ,,Niniejszym o§wiadczam, ze usluga
bedaca przedmiotem zamédwienia zostata wykonana w obiekcie budownictwa objetego spotecznym
programem mieszkaniowym spetniajacego kryteria art. 41 ust.12,12a,12b,12c w zw. z art. 41 ust.2



Ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z p6zn. zm”

§6

1. Cze$¢ wynagrodzenia dla M&P stanowi zadatek. Kwota zadatku (najczesciej 40% wartosci
umowy) oraz termin jego wplaty okreslany jest w tresci zamowienia. Zadatek przekazuje sig
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez M&P.

2. W przypadku niedotrzymania daty wplaty zadatku, M&P zastrzega sobie prawo do
jednostronnego ustalenia nowego terminu realizacji zamowienia (0 czym poinformuje Klienta droga
elektroniczng) albo do odstgpienia od Umowy.

3. Zadatek jest niezwrotny. Kwota wplacona tytutem zadatku zostanie przeznaczona na pokrycie
kosztéw wykonania zamowienia wedlug specyfikacji zamowienia i nie podlega zwrotowi nawet w
razie rozwigzania umowy, czy jej niewykonania z przyczyn niezaleznych od stron (np.
wprowadzenia obostrzen sanitarnych czy administracyjnego "zamkniecia" gospodarki (art.394 §1 i
§3 Kodeksu Cywilnego). W tym ostatnim przypadku realizacja umowy nastapi w kolejnym
mozliwym terminie.

4.W przypadku poniesienia szkody przewyzszajacej wysoko$¢ zachowanej przez M&P kwoty
zadatku wynikajacej z rozwigzania umowy z wytacznej winy Klienta, M&P bedzie uprawnione do
dochodzenia od Klienta odszkodowania.

5. Pozostata czgs¢ naleznosci (po odliczeniu wptaconego zadatku) nalezy wptaci¢ na rachunek
bankowy przed montazem w terminie okre§lonym na fakturze, z zastrzezeniem ust. 6 1 7.

6. Platnos¢ gotowka nastapi¢ moze rdwniez w dzien realizacji zaméwienia, w przypadku udzielenia
przez M&P pisemnej zgody w dniu podpisania zamowienia oraz przy zatozeniu, ze ptatno$¢ nastapi
przed dokonaniem montazu, po uprzednim podpisaniu protokotu odbioru.

7. M&P przyjmuje za dat¢ dokonania ptatnosci, date uznania swojego rachunku bankowego.
8. Przedmiot niniejszej umowy pozostaje wtasnoscig M&P do czasu otrzymania catkowitej zaptaty.

9. W przypadku powzigcia przez M&P wiadomosci o okoliczno$ciach wskazujacych na
niewyplacalno$¢ Klienta lub grozaca mu niewyptacalnosé¢, wzglednie na zaburzenia w ptynnosci
finansowej Klienta — potwierdzone dokumentami, M&P moze powstrzymaé si¢ z realizacja
niezrealizowanego jeszcze zamoOwienia lub uzalezni¢ jego realizacj¢ od przedtozenia okreslonych
zabezpieczen lub zaplaty z gory, a w przypadku nieuczynienia zado$¢ pisemnemu wezwaniu M&P
w tym zakresie, M&P on prawo do odstagpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

10. W przypadku przekroczenia przez Zamawiajacego terminu platnosci M&P ma prawo naliczania
odsetek za opoznienie w wysokos$ci 0,5% za kazdy dzieh zwtloki, jednak nie wigcej niz wysokosé
odsetek maksymalnych za op6znienie.

11. Za zakonczenie ustugi traktuje si¢ podpisany protokot odbioru potwierdzajacy wykonanie ustugi
zgodnie z ,,Zamowieniem nr ...”.

§7
1. W przypadku braku transportu ze strony M&P, miejscem odbioru jest siedziba M&P.

2. Klient, ktory dokonuje odbioru wilasnym transportem lub za posrednictwem przewoznika,
odpowiada za wlasciwe zabezpieczenie produktu poprzez stosowanie ogranicznikOw przesuwu
palet oraz pasow zaciskowych. Ewentualne straty i uszkodzenia produktu powstale w wyniku
niewlasciwego transportu nie obcigzaja w takim przypadku M&P.

3. W sytuacji okreslonej w ust. 1 Klient badz osoba, o ktorej mowa w ust. 4, samodzielnie decyduje



0 ilosci zatadowanego do przewozu towaru oraz sposobie jego zabezpieczenia w trakcie transportu.

4. Towar jest wydawany Klientowi lub osobie odbierajacej zamowienie w imieniu Klienta,
wylacznie po przedstawieniu upowaznienia, wystawionego przez Klienta. Na upowaznieniu
znajdowac¢ si¢ musi imi¢ 1 nazwisko odbierajacego oraz numer jego dowodu osobistego badz inne
dane umozliwiajace identyfikacje osoby odbierajacej zamoéwienie.

5. Odbidr towaru w siedzibie M&P odbywa si¢ z chwilg, kiedy Klient lub osoba przez niego
upowazniona pisemnie potwierdzi, ze towar jest zgodny z zaméwieniem pod wzgledem
jakosciowym i ilosciowym.

6. W przypadku, gdy Klient nie dokona odbioru przedmiotu zamoéwienia w okreslonym terminie,
M&P bedzie miata prawo obcigzy¢ go kosztami przechowania za okres opdznienia w odbiorze
wedlug stawki 20 ztotych za kazdy rozpoczety dzien.

7. Strony zgodnie postanawiajg, iz towar zaplacony, a nie odebrany w ciggu 3 miesiecy staje si¢
wlasnoscia M&P i traktowany bedzie jako towar porzucony w rozumieniu art. 180 k.c. Klient
niniejszym wyraza zgod¢ na uznanie takich wyrobow jako towar porzucony. Jakakolwiek
odpowiedzialno$¢ M&P w niniejszym przypadku jest wytaczona.

8. W przypadku, gdy transport produktu wykonywany jest przez M&P, woéwczas zatadunek i
transport odbedzie si¢ staraniem i na ryzyko M&P.

9. W przypadku, gdy zamdwienie obejmuje réwniez transport i montaz, przedmiot zamowienia
bedzie odbierany przez Klienta na podstawie protokotu odbioru.

10. W przypadku o ktorym mowa w ust. 8 1 9 obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, aby w
ustalonym wczesniej w formie pisemnej lub elektronicznej miejscu dostawy lub montazu oraz 0
ustalonej godzinie znajdowal si¢ Klient lub osoba upowazniona (patrz ust. 4) do odbioru
przedmiotu zaméwienia. W przypadku, gdy w ustalonym miejscu i o ustalonej godzinie brak jest
osoby posiadajacej wymagane upowaznienie, M&P ma prawo do obciagzenia Klienta kosztami
transportu oraz kosztami pracy pracownikow przybylych na miejsce dostawy / montazu.

11. M&P moze odméwic¢ wydania towaru w przypadku braku ptatnosci.

12. 7Z chwila wydania (dostawy) przedmiotu zamowienia — na Klienta przechodzi
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

§8
1. Gwarancja obejmuje wytgcznie sam produkt wykonany z kamienia naturalnego, z zastrzezeniem

postanowien zawartych ponizej. Okres gwarancji na ww. produkty wynosi jeden rok, liczac od dnia,
kiedy produkt wykonany z kamienia zostat Klientowi wydany.

2. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych wskutek:
a) normalnego zuzycia (eksploatacja),

b) zaniechania przez Klienta czy uzytkownika czynnosci zwigzanych ze zwyklym tokiem
eksploatacji, tj. konserwacja i czyszczenie oraz niestosowania si¢ do Instrukcji uzytkowania
materiatow dostarczonej Klientowi wraz z OWS drogg elektroniczng;

) niewlasciwego uzytkowania tj. uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i wlasciwosciami
rzeczy, w tym w szczegolnosci wskutek uzywania niedopuszczalnych srodkéw chemicznych;

d) niewtasciwej konserwacji i czyszczenia produktow;

e) uszkodzen (kazdego typu) spowodowanych bezposrednio lub posrednio poprzez dowolnego
rodzaju czynno$¢, prace lub interwencje przez stron¢ trzecig niepowigzang z M&P, taki jak:
uszkodzenia spowodowane przez modyfikacje lub manipulacj¢ przy oryginalnych produktach M&P,



proba wykonania napraw lub poprawek przez osoby nieupowaznione, uszkodzenia powstate w
wyniku zdemontowania i1 ponownego zamontowania blatow przez osoby niepowigzane (t].
niepowigzane z M&P);

f) nieprawidlowego uzycia produktu do celow, do ktorych nie zostat on stworzony;

g) uzycia produktu w sposéb nie przestrzegajacy obowigzujacych regulacji technicznych lub
bezpieczenstwa;

h) niezastosowania si¢ do ktoregokolwiek z postanowien zawartych w Instrukcji uzytkowania
materiatow, dostarczonej Klientowi wraz z OWS;

1) katastrofy naturalnej (tj. powddz, pozar, trzgsienie ziemi); zniszczenia spowodowane interakcja z
innymi produktami;

J) peknigcia powstatych w produkcie po montazu; (Pgknigcia w materiale nie sg rozpatrywane jako
wadliwy material, gtdbwne przyczyny pegkania to poruszenie lub osiadanie, bezposrednie stosowanie
gorgca na powierzchni¢, potozenie na blat rzeczy o nadmiernej wadze, lub wynik nacisku
mechanicznego wywotlanego na materiale po instalacji);

K) odpryskiwania; (Nie jest to wynik wadliwego materiatu, lecz nastgpstwo Scierania lub
obttukiwania obiektow na krawedziach powierzchni blatu uzytkowego);

) obtluczen czy obié¢ krawedzi produktow (w tym blatow);

m) blaknigcia, utraty potysku lub zmniejszenie wydajnosci i wlasciwosci estetycznych; (Jest to
naturalny proces przy uzytkowaniu);

n) podnoszenia si¢ powierzchni podtogowych; (Jest to naturalny proces przy uzytkowaniu);
0) okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik lub osoby trzecie;

p) odkladania goracych przedmiotow bezposrednio na produkt, w szczegdlnosci przedmiotow
zdjetych bezposrednio z ognia;

g) niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu przez Klienta oraz osoby,
za ktore M&P odpowiedzialno$ci nie ponosi;

r) przenikania wody/pary wodnej ze zmywarki na/do blat/u (czego efektem moga by¢ m.in.
pojawiajace si¢ "plamy" na blacie).

3. Gwarancja nie obejmuje zabrudzen elewacji wynikajacych z dzialania warunkow
atmosferycznych (w tym m.in. zabrudzen powstalych na wskutek dziatania silnego wiatr, ktory
spycha brudng wodg¢ z parapetéw na elewacje).

4. Wyroby w wyprzedazy w II 1 III gatunku lub wyroby, w ktérych wady widoczne zostaty
zaakceptowane przez Klienta nie podlegaja gwarancji.

5. Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek ustug oraz prac dodatkowych wykonanych przez
pracownikow M&P bez umowy/zamowienia ztozonego u M&P 1 bez wiedzy M&P.

6. Gwarancja nie obejmuje zadnych dodatkowych sprzgtow montowanych w kamieniu naturalnym,
jak np. urzadzen elektrycznych czy sprzetu AGD (m. in. tadowarka do telefonu, waga,
zlewozmywak).

7. M&P nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwtoki w zawiadomieniu go o wadzie, jezeli
wada ta spowodowata wystapienie innych wad lub uszkodzen, ktérych mozna byto unikngé, gdyby
w terminie zawiadomiono M&P o wadzie.

8. Istnienie wady Strony stwierdzaja protokolarnie po dokonaniu ogledzin.

9. M&P wykonuje zobowigzania wynikajace z udzielonej gwarancji w ustalonym, i
zaakceptowanym przez strony mozliwie krotkim terminie, nie dtuzszym niz 30 dni.



§9
1. M&P jest zobowigzany do dostarczenia towaru bez wad. M&P ponosi wobec Klientow
odpowiedzialnos$¢ za niezgodno$¢ towaru z umowa, zgodnie z przepisami ustawy Kodeks Cywilny

2. M&P nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za bledy powstate w wyniku rysunkow,
projektow albo specyfikacji dostarczonych przez Klienta.

3. Zawiadomienie 0 niezgodno$ci Towaru z umowa moze zosta¢ ztozone np.:
a) pisemnie, na adres Mario and Pablo sp. z 0.0. ul. J. Marcika 14A, 30-433 Krakow;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej (za potwierdzeniem odbioru), na adres:
salon@mariopablo.com.pl ;

4. Tres¢ reklamacji powinna zawieraé:

a) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty
wystapienia wady oraz numerow dokumentow zwigzanych z okreslong dostawa - Numer Faktury
badz nr Zamowienia,

b) wskazania zadania Klienta,
¢)dane kontaktowe sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
M&P.

5. M&P ustosunkuje si¢ do zadania Klienta nie pdzniej niz w terminie 14 dni, wysytajac odpowiedz
na adres podany przez Klienta lub drogg elektroniczna.

6. Wszelkie reklamacje winny by¢ zgtoszone w terminie wskazanym w Kodeksie Cywilnym.

7. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rgkojmi, jest obowigzany na koszt M&P dostarczy¢
rzecz wadliwa do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono
W umowie - do miejsca, w ktérym rzecz zostata mu wydana. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub
sposob jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient
obowigzany jest udostepnic¢ rzecz M&P w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje.

8. Reklamacj¢ z tytutu uszkodzen powstatych podczas montazu uznaje si¢ za odrzucong, jesli w
protokole obioru uszkodzenia te nie zostaly ujete.

§ 10
1. We wszystkich spornych kwestiach prawem wtasciwym jest prawo polskie.

2. Jakiekolwiek spory powstate w wyniku realizacji zamdéwienia i §wiadczenia ushug przez M&P
beda rozstrzygane w drodze polubownych uzgodnien.

3. W przypadku braku porozumienia w ciagu 14 dni spor zostanie rozstrzygniety na drodze sadowe;j
przez rzeczowo wilasciwy Sad.

4. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami majg zastosowanie bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U.
2025 r., poz. 1071 z pézn. zm.), ustawa z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane (Dz.U. 2025 r.
poz. 418 z p6zn. zm.), Ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towaru i ustug (Dz.U. 2025 r.
poz. 775 z p6zn.zm.)

Data i podpis Klienta ............................


mailto:salon@mariopablo.com.pl

